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VALKOMMEN TILL
MAMUT SERVICESUITE

Den medféljandekomrigdngguidenger en kort introduktion till mojligheterna som programmet
erbjuder.

Dokumentationen innehaller information om funktiameer programmetVilka funktioner som &r
tillgangliga beror pa din programversiddm du vill ha mer information om storre versioner kan

du kontakta Mamut pa telefon @86 991 70 eller via-post:info@mamut.se

Det &r viktigt att du laser igenom bade anvandah serviceavtalet innan du installerar

programmet. Dar far du en 6versikt dver de kontraktsmassiga villkor som galler for dig som kund
och oss som leverantor.

Guidenhjalper dig att lara kanna systemet s& att du lattare kan navigera och anpassa systemet efter
dina behovGuidenger dig ocksa en kort introduktion till huvuddelarna i programmets funktioner
samt beskrivningar av hur du utfér de vanligaste operationerna.

Vi &r 6vertygade om att din verksamhet kommer att fa stor nytta av programmet.

Lycka till med Mamut Business Sofare!
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INTRODUKTION

INTRODUKTION

Mamut ServiceSuite ar ett unikt verktyg for féretag vars verksamhet ar helt eller delvis mobil.
Verktyget erbjuder avancerad funktionalitét mobila medarbetare samt integration med
anvandarens ERBystem.

Planlaggningsfunktionen i Mamut ServiceSuite ar utformad for féretag som genererar sina intakter
frdn kundmaten, timavgifter och/eller produkter. Den hanterar &ven foretag vars anstallda
tillbringar stdrsta delen av arbetsdagen ute i faltet.

Mamut ServiceSuite passar mobila yrkesutovare sésom lakare, besiktningsman, arkitekter och
forsaljningskonsulter. Aven hantverkare som \AéRniker, elektriker, mekaniker och malare kan
dra stor nyttaxaprogrammet.

Mamut ServiceSuite later den dina anstallda planera sin tid, boka méten, registrera tid och
produktinformation, hantera kunder, produkter leverantérer och medarbetare pa ett snabbt och
effektivt satt. Via Mamut ServiceSuite kan foretagsinfation och-processer hanteras fran alla
mobila enheter som kan ansluta till Internet, t.ex. barbara datorer, PDA eller mobiltelefoner.

Mamut ServiceSuite erbjuder funktionalitet som ofta saknas F8RRmM samt mdjlighet att
Overfora all viktig informatio. Du kan till exempel dverfora forsaljningsorder, arbetsorder samt
produkt och kundlistor till ditt ERPsystem for vidare fakturering eller bokféring. Mamut
ServiceSuite kan dven importera information fran GRNer ERRsystem.

Streckkodsscanning och la gerredovisning

Mamut ServiceSuite innehaller avancerade streckkodsfunktioner for anvandning vid
lagerredovisning, inkdp och forséljning. Dessutom kan du skriva ut streckkodsetiketter for
anvandning i alla verksamheter.

Anpassningsbar import och export avd ata

Mamut ServiceSuite innehaller en fullt anpassningsbar impolt exportmotor, vilket innebar att
programmet kan anvandas med néastan alla-8REm fér en enkel synkronisering och integration
med dina redovisningsrutiner eller webbutik. Det finns &téd fér mer omfattande integration
med ett stort antal ERBystem som till exempel Mamut Business Software.

Du kan spara tid och pengar med Mamut ServiceSuite genom att 6ka effektiviteten hos dina
mobila medarbetare samt forbattra servicen for dina kusdentidigt far du battre kontroll 6ver
de dagliga aktiviteterna i ditt féretag. For dina anstallda kan Mamut ServiceSuite reducera
administrativa arbetsuppgifter samtidigt som programmet minskar risken for fel.

Denna guide ger dig information och instiioker for att installera och konfigurera programmet
enligt ditt féretags behov. Héar beskrivs &ven hur programmet kan anvandas for att dra mest
mojliga nytta av alla funktioner.
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SYSTEMKRAV

Viktigt! Installationen kréver att du installerar Service Pack 2 for Windows XP.

Systemkrav for Mamut ServiceSuite 1 GHz processor eller hdgre, 1GB RAM eller mer,
Microsoft Windows Vista*/XP med SP2 och/eller Windows 2003 Server, Microsoft Internet
Explorer 6.0 eller hogre, 500 MB harddiskplats och 1024x768 skarmupplosning eller hogre.

Systemkraven beror ocksa pa eilloperativsystem du anvander. Om du anvander Windows Vista
maste du ha minst 2 GHz processor samt 1,5 GB RAM eller mer.



INSTALLATION

INSTALLATION

Installation

Nar Mamut ServiceSuite har installerats maste du géra en rad nodvémstiginingar for att dra
full nytta av programmet.

Var god las installationsguiden fér mer detaljerad information om hur du installerar Mamut
ServiceSuite pa din dator.

Krav for att installera Mamut ServiceSuite

Var god las checklistan nedan innan du bérjar installationen av Mamut ServiceSuite.
Viktigt! Installationen kréaver att du installerar Service Pack 2 fér Windows XP.

Installationen kraver att du irslerar ndgra nyckelkomponenter. Installationen kontrollerar att
dessa komponenter har installerats och leder dig genom en installationsguide. Om du redan har
installerat komponenterna kan du fortsétta med Installationen.

Satt in Mamut ServiceSui€D:n idin CD/DVD-spelare. Om installationen inte startar
automatiskt kan du dubbelklicka pin dator, som du hittar pa skrivbordet. Dubbelklicka pa
CD/DVD-spelaren (D: till exempel) for att 6ppna skivan. Dubbelklicka darefter pa filen
Setup.exe

Sa har installe ras de nddvandiga komponenterna:

Nar guiden 6ppnas klickar du pa Nasta i valkomstfonstret.

Klicka Accepterafor att installera komponenterna.

Var god vanta medan guiden installerar komponenterna.

Néar komponenterna har installerats startas installatiddegudor Mamut ServiceSuite.

“ Alla nddvandiga komponenter for Mamut ServiceSuite har nu installerats.

Installation av Mamut ServiceSuite

Viktigt! Installationen kréver att du installerar Service Pack 2 fér Windows XP.

Sétt in Mamut ServiceSui€D:n i din CD/DVD-spelare. Om installationen inte startar
automatiskt kan du dubbelklicka péin dator , som du hittar pa skrivbordet. Dubbelklicka pa
CD/DVD-spelaren (D: till exempel) for att 6ppna skivan. Dubbelklicka darefter pa filen
Setup.exe
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S4& har installeras Mamut ServiceSuite:
1. Klicka Nastai valkomstfonstret.

& Mamut ServiceSuite

Yalkommen till Mamut ServiceSuite

Installations Guiden Business Software

Installationsprogrammet kommer att installera Mamut ServiceSuite pa datomn.

Klicka pa "M a&sta" fir att fortsatta.

WARNIMG: Programmet &r skypddat av svensk och internationell upphavsiattslagstiftning samt av
internationella korvertioner

2. Anvandaravtalet maste accepteras innan installationen kan slutforas. Miagrereceptear och
klicka Nasta

i Mamut ServiceSuite

Anvandarvillkor

Business Software

L&z noggrant igenom fdljande anvandarwillkar.

ANVANDARYILLKOR FOR MAMUTS PRODUKTER OCH A
TJANSTER

GENOM ATT INSTALLERA MAMUTS PROGRAMVARA OCHELLER ANVANDA
MAMUTS TJANSTER, BEKRAFTAR DU ATT DU HAR LAST, FORSTATT OCH
ACCEPTERAR VILLKOREN | DETTA AVTAL OCH FORBINDER DIG ATT FOLJA
VILLKOREN | AVTALET AVSEENDE AKTUELLA PRODUKTER OCH TJANSTER
FRAN MAMUT ASA, DESS HEL. ELLER DELAGDA DOTTERBOLAG OCHELLER

(%) Jag accepterar villkoren | anvandarvilkor,

() Jag accepterar inte villkaren | anvandarvillkar

[ Buebryt ] [ < Bakat ] [ Masta > l

3. | nasta steg anger du var Mamut ServiceSuite programfiler ska placeras. Installationsguiden
foreslar automatiskt en plats.

Klicka Nastaom du vill installera p& standardplatsen.

Du kan aven ange en annan plats i detta fonster.



INSTALLATION

i Mamut ServiceSuite

Wilj malmapp
Business Software

Inztallationsprogrammet vill installera Mamut ServiceSuite i foliande mapp.

Klicka pa "M asta" fr att installera i den har mappen, eller klicka pa "Byt for att installera i en
annan mapp.

Mamapp: |C:\Program Filesh\Service Suitel But...

D kan installera Mamut ServiceSuite pa foande enheter:

Enhet Disksh #
=1 18—
SH: v
< | >

[ Auchryt ] l < Bakat I [ Masta » ]

Klicka Nastafor att starta installationen.

%5 Mamut ServiceSuite

Klar att installera Mamut ServiceSuite
Business Software
Programmet kan nu installeras.
Klicka pa "Masta" for att birja installationen
[ Auhryt ] l < Bakat I I Masta » l

Mamut ServiceSuite installeras nu och nya programfiler kopieras till den valda platsen. Processen
kan ta lang tid och det ar viktigt att du inte avbryter installationen.
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i Mamut ServiceSuite

Installerar Mamut ServiceSuite
Business Software

Marnut ServiceSuite installeras.

6. For att fortsatta maste du valjenalu vill installera erStand-alone Installation for anvanding pa
en dator, erserver Installation for flera datorer i ett natverk (kraver en sarskild licens). Om du
véljer Server Installation maste du installera e@lient Installation p& resterande datarie
natverket. Du maste da verifiera den féreslagna databasen under klientinstallationen.

i& Mamut ServiceSuite E|

Please select the type of Service Suite installation, then click
the OF. button and wait for the installation ta complete.

+ Stand-alone Installation
Install Service Suite for use on this PC anly.

" Server Installation

Install Service Suite for use on this PC and allow Service Suite
clignts to connect ta this server.

" Client Installation
Install a Service Suite client, and connect to a Service Suite
SETVer

Select or specify the Service Suite Server:

=]




INSTALLATION

7.

8.

9.

Klicka OK nar du har valt installationstyp.

P Microsoft SOL Server 2005 Setup rz|
Setup Progress
The selected components are being configured
il

Product Status

[ T Setup finished

@Sg JL Setup Support Files Setup finished

(2 50L Native Client Setup finished

(501 S5 Writer Setup firished

@SQL Server Dababase Services Configuring components. ..
Skatus

‘Writing system reqistry values

Var god vanta medan MSSQL installeras.

i Mamut ServiceSuite

Installationen slutford
Business Software

Installationen av Mamut ServiceSuite slutfond.

Klicka pé "“dwsluta fior att avsluta guiden.

Klicka Avsluta for att slutfora installationen.

10. Du kan nu starta progranahgenom att dubbelklicka pa ikonstamut ServiceSuitepa

skrivbordet.

N&r programmet startas for forsta gangen far du tillgang till en gratisversion av Mamut

ServiceSuite.

of Mamut ServiceSuite har nu installerats pa din dator. Du kan nu bérja arbeta med

programmet.

Obs! Om du behdver hjalp kan du ringa till oss pa telefonnummé6®3991 70 eller skicka e

post till support@mamut.se


mailto:support@mamut.se
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NAVIGERA | PROGRAMME

Rullgardinsmenyn Huvudm eny

M Mamut ServiceSuite

m Mamut ServiceSuite 2.5
L ar

Status information:
Oppna inkidpsarder: 0
(ippna lagerinventeringar: 0

Annan information:

Det finns for tilfzllet inga nyheter.

Andra lankar

ntarer - Har kan duse en lista dver Ie\remntcrer som an\rander Mamut SemceSurte

T
& Support - Har kan du fa support for anvandandet av Mamut ServiceSuite

Till vanster i programmet hittar du de grundlaggande navigationsalternativen: rullgardinsmenyerna
Huvudmeny ochlInstallningar .

N&r programmet startas visdsivudmenyn till vénster i fénstret tilsammans med menyn
Installningar . Anvand dessa for att navigera genom hela programmet. Klickayddmeny for
att fa tillgang till funktionern#lanlaggning Saljorder, Kunder ochVarukatalogen.

Huvudmeny 3

@ Hursudreny
Q Flanl3ggning
1 Salorder

£ Kunder

) varukatalogen

Om du klickar p&lanlaggningi Huvudmenyn 6ppnas rullgardinsmeny®lanlaggning som
innehaller alla menyval som har att géra med planlaggning. | nielayiéaggning hittar du:
Kalender, Schema Oversikt, Méten ochArkiv . Tva ytterligare rullgardinsmenyer relaterade till
planlaggning visaKartotek ochlInstéllningar.



NAVIGERA | PROGRAMME T

tod

7 Planlaggning

@ Hurvudmeny
j’ K.alender
&E] Schema
() Oversikt
|5 Miiten

& wkiv

Kartotek &

I Salioder
&E] Tidsregistrering

& Kunder
ﬂa Yaruk atalogen

Installningar F3
| Kategorier
€9 Medarbetare
—

| varje rullgadinsmeny visas menyvaletuvudmeny éverst. Klicka p& menyn for att nar som
helst navigera tillbaka till huvudmenyn.

Fran Huvudmenyn kan du aven klicka$dljorder. | menyn Saljorder kan du skapa, redigera,
radera, sOka eller visa all relevant informat@n dina saljorder. Nar du klick&under eller
Varukatalogen i huvudmenyn kan du skapa, redigera, radera, stka eller visa all relevant
information om dina kunder eller varor. | menyekuader ochVarukatalog finns aven
rullgardinsmenyriFunktioner tillgénglig.

Rullgardinsmenyn Instéllningar
Under huvudmenyn hittar dastéllningar . Anvand menyn for att valja melldnstéllningar och
Om ServiceSuite

Inztallningar -

ﬁ Instaliningar
@ Om ServiceSuite

Klicka pa undermenymmstallningar for att 6ppna rullgardinsmenynnstaliningar, dar du kan
administreraGrundupplysningar, Anvandare, Medarbetare, Bokning, Séljorder och

Utskrifter . Du kan registrera, redigera, radera och visa all relevant information i dessa omraden.
Nar du klickar p& menymstallningar visas dessutom tre andra rullgardinsmenggstem
Kommunikation ochlIntegration.
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Ingtallningar 3

@ Huwudmeny
.\ Grundupplysningar
& Arwvindare
& Medabstare

% Bokning
L3 Salorder
ﬂ Utskrifter

IL, ., System 3

-5 Automatik

¥ Senice

U D atabas

@ Om ServiceSuite

rﬁ‘,! Kommunik ation &

£
5 E konomisystem

[!m Streckkodslasare
] E-mail

'5# Integration 3

a Andra program

@ tamut Integration
——

UndermenyrOm ServiceSuitevisar generell information om din licens. Har hittar du aven viktig
information om Mamut sdsom Mamut Supportceimésrmation samt progranoch
versionsinformation.

Undermenyerna

Nar du valjer enaundermenyerna undetuvudmenyn eller Instéliningar visas det valda
menyvalet 6verst i menyn. Menyvalet markeras och visar vilkken modul du befinner dig i just nu.
Nar du klickar p& en av menyvalen visas de undermenyer som ar relaterade till det akietella v
Alla installningar och moduler i programmet ér tillgangliga pa detta satt.



NAVIGERA | PROGRAMME T

Exempel Nar du valjelKunder 6ppnas rullgardinsmenyunder som visar alla funktioner som
ar associerade till kundmodulen. Bilderna nedan illustrerar menystrukturen i Mamut ServiceSuite.

Huvudmeny *

@ Hurvudmeny

w Flanldggning

177 Slorder

i 5 Kunder ]

B3 Varukatalogen

Installningar F3

ﬁ Installningar
@ Om ServiceSuite

i - Kunder *

@ Huwudmeny
£ Kunder

B Priser och rabatter

Kartotek S

w Flanldggning
177 Salorder

& Tidsregistrering
B Yarukatalogen

Funktioner &

Q Skriv ut alla kunder
i Importera kunder
S Evportera kunder

@ Importera frén Mamut

11
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REGISTRERING OCH LENS

12

Innan du kan anvanda Mamut ServiceSuite mastenglavéia ange registreringsinformation samt
en licensnyckel som skickas vigoest fran Mamut.

Sa har registrerar du foretagsinformation och licensnummer:

Pa rullgardinsmenystéllningar klickar du panstallningar .

M Mamut ServiceSuite |:”E”z‘

m Mamut ServiceSuite 2.5 22 jan 2009 - 15:15
T > =

l‘?"{ Installningar

G} Huvudmeny

i;/b Grundupplysningar i?ﬁ Redigera registrering 5};} Administrera licenser ‘a Laoa Hll inkopsii...

G Grundupplysningar Kontaktinformation:
i'f:j Gundupplpshingar E Fontarsbutiken Telefor: 08-1223456733

- Firetagsgatan 34 Fax 05-123456738
§ Anvandare 21 23 Stockhalm E-mail.  kortorsbutiken@epost. se

wenige
84 Medarbetare
€% Bokning r{“"r:- Akliva licenser: i Behov av fler samtidiga anvandare?
h Saliord ServiceSuite Planning Profezzional Har du behovw fidr att flera samtidiga anwvandare ska kunna
alorasr 1 anvandare. anvanda ServiceSuite, kan du enkel bestalla fler licenser genom

ﬂ Litskrifter alt kontakka Mamut.

lﬁ Automatik
& Service

L] D atabas
@ Om ServiceSuite

T&_‘, Kommunikation

5 Integration

In fonstretGrundupplysning klickar du paRedigera registrering for att registrera din
information.

Registrera foretagets information i de relevanta féltalia obligatoriska félt & markerade med en
rod asterisk¥).



REGISTRERING OCH LICENS

4,

& Redigera registrering
@af Redigera registrering

Fyll i reqistreringsu,

lpsningama om din verksamhet.

E-mail: |knntorsbutiken@epost.se

Licensnummer,

* Faltet maste fllas i,

¥

ubvdrling av infarmation Gver Internet.

x

ES)

Werkzamhetens namn: |K0nt0rsbutiken * Telefon: ’W * %
Adress 1 |Fnrelagsgatan 34 * Fam ’W

Adress 2 | Sprak: Swensk -

Postrr. ach stad |U1 23 Stockholm * Yerkzamhetstyp: ’W‘ =

State: | Fackomiéde: W *

Land: |Svarige j * Mamsnr.: ’W *

Kontaktpersorn: |Hr. j |F'eler bs = Aterfirsaljare: ’5—

¥ Jag vill ta emot arvandartips och specialerbjudanden via e-post.

Det ifyllda upplysningarna registreras hos Mamot. Dessutom anvands den ifyllda informationen ocks bl att andra
anvandare av Mamut ServiceSuite, kan identifiera dig via. de funktioner i ServiceSuite, som tilter [opande

Skriv darefter in licensnumret som du mottog vipost i fdtet Licensnummer.

Du kan aven vélja att motta anvandartips och specialerbjudandepe& genom att markera

kryssrutan under licensnummerfaltet.

Nar all information har registrerats klickar du @& .

Om nagon obligatorisk information inte har reégisats visas ett varningsfonster.

Telefonnummer ej angiven! @

\i’) Telefonnummer ej angiven!

D har inte fyllt i ditt telefonnummer.

Fulli ditt telefornummer,

Klicka pAOK naér all information har registrerats.

Anvandare kan kontrollera att registreringen lyckades genom att klicka paRégistrerade
licensergenom att forst klickédministrera licenser. Den nya licensenisas tillsammans med

aktiveringsdatumet.

o Du har nu registrerat féretagsinformation och licensnumret.
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Sa har lagger du till licens for den mobila tjansten:

Om du har kopt en licens for den mobila servicen kan denna registreras efter
huvudproduktlicensen haegistrerats genom att registrera licensnyckeln i faltsfnsnummer.

For att lagga till en licens fér den mobila tjansten i efterhand klickar du pa rullgardinsmenyn
Installningar och darefter pénstaliningar . Klicka pa knappeiRedigera registreringi fonstret
Grundupplysningar .

For att lagga till licenser fér den mobila tjansten klickar dégéninistrera licenser till hoger om
Redigera registreringi fénstretGrundupplysningar. | fénstretLicensoéversiktklickar duLagg
till licens Overst i fonstretdr att 6ppna foénstrdRedigera registrering.

Registrera licensnyckeln i faltetcensnummer (befintliga licenser paverkas inte av detta).
Klicka OK for att registrera licensen.

Anvandare kan kontrollera att registreringen lyckades genom att klicka paRégistrerade
licensergenom att forst klickédministrera licenser. Den nya licensen visas tillsammans med
aktiveringsdatumet.

' Du har nu registrerat licensen for den mobila tjansten.

Obs! Om du har kopt en licens fér den mobila tjinsten MASTE anvéanghardéra proceduren i
avsnittet nedan innan du loggar in i den mobila tjansten for férsta gangen.
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KONFIGURATION OCH
INSTALLNINGAR

Konfiguration och installningar

Registrera administrator, personal och anvandare

Nar alla licensuppgifter har utférts bor du skapa och konfigurera Mamut ServicaBuitedarna
innan du definierar andra instéllningar.

Registrera en administrator:

1. Klicka palnstaliningar och darefteAnvandare.

‘M Mamut ServiceSuite |;‘ ‘i‘ ‘X‘

Mamut ServiceSuite 2.5 20 jan 2009 - 11:42

Arvdndare: Administrator

Ei;‘{ Instaliningar

3

8 Anvandare [ 8 X

@ Hurvudmeny Anvandare | Namn | E-mail | Telefon | Mobil
Adrnin Adririitrator
Johan Swensson johan®@kontorsbutiken.nu
ﬁ AnvEndare Karin Karin Halm karin@kantorsbutiken.nu
Peter Peter A peter@kontorsbutiken.nu
& Medarbetare

% Bokning
13 Salorder

‘] Ukskrifter

.zb Grundupplyzningar

¥ Sewice
| ) Databas

{J} OmServiceSuite

?51 Kommunikation S

‘b Ekonomisystem
!!"ﬂ Streckkodslasare
£ E-mail

% Integration -3

g Andra program

@ Mamut Integration

FonstretAnvandare visas och innehdller anvandarédmin (administrator).

2. Klicka pa knappeiRedigera anvandarei verktygsraden ovanfor anvandarlistan for att ange ett
lI6senord for administratoren. FonstRetdigera anvandarevisas.

15
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% Redigera anvindare

Q@ Redigera anvandare

Anvandare:

[scmin Telefar: |0e12345672
Mamn: | sdiristratar Mabil |073-1234567 bt
FPaggmard T [ E-mai: [admin@k ontorsbutiken.nu
Password 2H: [ Sprak: [SE - Svenska |
Medarbetare: | j
1) Rattigheter
Yaor | Kunder | Inkdpsorder | e-Handel | Instdllmingar | Internet

Yarukatalogen:

v Kan se vaukatalogen.
¥ Kanlisain varukataloger.

¥ Kanredigera fomat fdr import och export av varukataloger.

I¥ Kanta bort varor

Lagerinventering:

IV Kan se lagerinvertering.

¥ Kan uppratta lagerinventering
IV Kan redigera lagerinventering.
IV Kan ta bort lagerinventering.

Warlistar:

v Kan se valistar.

v Kanuppratta nya vamlistor.
v Kanredigera varulistor

v Kantabort varulistor.

Anvandarnamnet ar obligatoriskt nér du startar programmet eller férséker logga in i Mamut
ServiceSuite via Internet.

Det rekommenderas att huvudanvandaren far behalla n&dmeh . FaltetNamn anvands bara i
rent informativt syftefor att beskriva anvandaren.

3. Skriv 6nskat lI6senord i falt&assword 1# Skriv darefter in I6senordet igen i falRassword 2#
for att bekrafta administratérens l6senord.

Fyll resterande informationsfalt. Kontaktdetaljer och sprak &r obligatorisk infiamat
5. | omradetRattigheter hanterar du anvandarens rattigheter i programmets olika moduler.

For Administratorn bor alla kryssrutor vara markerade for att forsakra full tillgang till systemet. Se
till att alla kryssrutor &r markerade pa flikariaror, Kunder, Inképsorder, e-Handel,
Instéliningar ochlinternet.

6. Klicka OK nér du ar fardig.

o Administratoren har nu registrerats i systemet.
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1.

2.

Registrera medarbetare

Innan du registrerar ytterligare anvandare rekommenderas du att skapa medarbetare i systemet.
For at registrera anstéllda klickar du p@stallningar - Medarbetare.

‘M Mamut ServiceSuile |Z‘ ‘E‘ \Z\

iceSuite 2.5 20 jan 2009 - 13:09

»

@ Medarbetare |1 83 X | ®

) Huvudmeny |_[Namn [Tl [ Asdelning [Telefon [Mabi | E-mail

)b Grunduppl ] # Johan Svensson HR 073-987654321 johan@kontorshutiken nu
0 TR ASITEET ] @ Karin Holm Marknadsfaringsavdelning 07012345678 karin@kontorsbutiken.nu
ﬁ Anvandare 1 Peter s Ledning 0812345678 07312345678 peteri@kontorsbutiken nu

89 Medarbetare
% Bokning
l-j Saljorder

& | Utskrifter

B, Automatik

<} Service

| Databas

{J} OmServiceSuite

ré‘ Kommunikation E3

‘5 Ekonamisystem q _’I

!!m Streckkodslgsare
£ E-mail

Generelll | Arbetstider | Moteringar | Egna falt

Medarbetare: Johan Svensson Titel
Adress; Avdelning: HR

5 Integration = Telefor:  073-337654321
Mobil:
9 Andra program E-mail: johan®@kontorsbutiken.nu

@ Mamut Integration

Klicka pa knapperagg till medarbetare dverst i fonstret.

%> Liigg till ny medarbetare

ﬁ L&gg till ny medarbetare

Generellt | Arbetstider | Tidsiegistrering | Motedngar | Egnafal

Marnn: | Titek | =] |
Adiess 1: I Avdeling: I ;I _I
Adiess 2 Telefor:

Pastr. ach ort: | Mobil:

Land: E-mait

byt |

FonstretLagg till ny medarbetare visas.

Registrera relevant information i falten. Se till att registrera information onanistélldes
Arbetstider ochTidsregistrering. Fliken Noteringar ochEgnafélt kan ocksa anvandas for att
registrera information.
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Anvandare kan anpassa personalinformationen genom att anvanda de egendefinierade falten.
Dessa ar tillgangliga pa flikeBgnafalt.

For att fa battre Gversikt 6ver de anstéllda kan du koppla en farg till varje anstalld genom att klicka
paByt farg pa flikenArbetstider.

Klicka OK nér du har registrerat all information.

o Upprepa denna procedur for alla medarbetare som du vilistegra i systemet.

Registrera anvandare

Nar medarbetarna har registrerats i systemet kan varje medarbetare uppréattas som en anvandare av
systemet.

For att skapa fler anvandare klickar dulpstaliningar - Anvandare.

FonstretAnvandare visas.
Klicka p& knappetJppratta ny anvandare i verktygsraden.

FonstretLagg till ny anvandare visas.

| faltet Anvandare skriver du 6nskat anvandarnamn. Anvandarnamnet maste uppges nar
programmet startas eller nar anvandare loggar in i Mamut ServiceSuite via Internet.

FaltetNamn anvands bara i rent informativt syfte, for att beskriva anvéandaren.

Skriv 6nskat I6senord i fidt Password 1# Skriv dérefter in l6senordet igen i fallassword 2#
for att bekréfta I6senordet.

Registrera évrig information efter behov. Anvandarna kan lankas till en medarbetare genom att
vélja relevant person fran rullgardinsmenyn Medarbetarearigisar alla medarbetare som du har
registrerat i systemet samt den individuella farg som du har kopplat till varje person.

| omradetRattigheter hanterar du anvandarens rattigheter i programmets olika moduler. Se till att
alla kryssrutor ar markerade fikarna Varor, Kunder, Inképsorder, e-Handel, Installningar
ochlinternet.



